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11.1.2 Zentrale Stirken und Schwichen

Die Rollbergsiedlung trégt seit ihrer Fertigstellung in den Jahren 1967 bis 1982 wesentlich zu der
sozialen Wohnraumversorgung in Neukolln bei. Sie bietet im Vergleich zu vielen anderen
GroBwohnsiedlungen in Berlin eine zentrale Lage, eine gute Erreichbarkeit (v.a. U-Bahnanbindung),
Nihe zu zentralen Versorgungseinrichtungen und eine vergleichsweise gute Integration in das Umfeld.
Das Zentrum von Neukolln (Bereich Rathaus Neukdlln/ Karl-Marx-Stra3e) mit Rathaus, Kauthidusern
und Dienstleistern u. A. liegt in unmittelbarer Nachbarschaft zu der Siedlung und vermittelt zusitzlich
zu den Versorgungsmdglichkeiten eine gewisse Urbanitdt. Auch zu dem iibrigen Umfeld der Siedlung
mit seinem hohen Anteil an Altbausubstanz und heterogenen Nutzungen bestehen sozialrdumliche

Nutzungsverflechtungen.

In dem Quartier selbst hat die Eigentiimerin Stadt und Land GmbH u.a. mittels Fordergelder des
Programms Soziale Stadt in den letzten ca. fiinf Jahren bereits umfangreiche Aufwertungsmafnahmen
durchgefiihrt. Hierzu zdhlen z.B. die Untergliederung der Ringhduser und die Gestaltung eines
Spielplatzes. Trotz (dieser) Stirken ist die Siedlung fiir potentielle Bewohner mit verschiedenen
Wahlméglichkeiten auf dem Wohnungsmarkt nur eingeschriankt attraktiv. Es handelt sich zum weit
iiberwiegenden Teil um mietpreisgebundene Sozialwohnungen mit ausstattungsbedingt hohen
Betriebskosten. Unabhingig von der Akzeptanz der Siedlung muss unterstellt werden, dass
mittlerweile ein groBer Teil der Bewohner iiber vergleichsweise schlechte Chancen verfiigt, sich in
Gesellschaft und Arbeitsmarkt zu integrieren. Dies gilt vor allem fir die in der Siedlung

heranwachsenden Kinder und Jugendlichen.

Die zentralen Defizite sind im Handlungskonzept zum Quartiersmanagement (Juni 2002) treffend wie
folgt beschrieben: An erster Stelle werden mangelnde deutsche Sprachkenntnisse bei Kindern und
Jugendlichen angefiihrt, gefolgt von einer allgemein uniibersichtlichen und in ihrer Qualitdt
unzureichenden Jugendarbeit; als drittes zentrales Defizit wird die Miethdhe genannt, die im
Zusammenhang mit der relativen Qualitit der Wohnungen auf dem mittlerweile entspannten

Wohnungsmarkt zu Akzeptanzschwierigkeiten fiihrt.
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11.1.3 Charakteristik

Stadtriumliche
Situation/Baustruktur

Wohnungsmarkt -

Bewohnerstruktur -

Kaufkraft -

Beschiftigung/ -
Qualifizierung

Gebietstyp Typ C: Gebiet mit hohen Anteilen im Sozialwohnungsbau und z. T.
grofieren, zusammenhingenden Wohnkomplexen, ca. 5.300 EW

Innerstddtische GroBsiedlung im Sozialen Wohnungsbau der siebziger und
achtziger Jahre im Norden Neukéllns, angrenzend u.a. an das Subzentrum
von Neuko6lln sowie an griinderzeitliche Wohnquartiere.

Vier- bis sechsstockige ,,Ringhduser* im Zentrum der Anlage, dariiber hinaus
bis zu neunstdckige ,,Médanderhduser; im Zentrum kleiner Platz mit
Aufenthalts- und Spielmdglichkeiten. Zufahrtsstralen miinden in eine
Sackgasse, daher Verkehrsaufkommen v.a. Anwohner und Besucher.

Aufwertungsmaflnahmen in Innenhdfen (u.a. Mietergirten) und im
Wohnumfeld (z.B. Spielplatz), dadurch z.T. gute Akzeptanz des 6ffentlichen
Raumes seitens der Bewohner.

Rd. 2.360 Wohneinheiten, davon 2.014 offentlich gefordert (1. Forderweg)
im Besitz der Stadt und Land Wohnbauten-Gesellschaft mbH, ca. 350
Wohnungen im Privatbesitz Aussetzen der Fehlbelegungsabgabe und der
Belegungsbindung seit 1998.

Steigerung der Fluktuation auf 13-14 % im Jahr 1999, seitdem Absinken auf
ca. 10%. rd. 80 leer stehende Wohnungen in der Siedlung, ab 2001 ,,sensible
Belegungspolitik (Beibehaltung z.B. des aktuellen Anteils Selbstzahler,
Vermeidung von ,,Problemmietern®). (Stand Mitte 2002)

Mietpreise zwischen rd. 7-7,40 €/m? inklusive Nebenkosten, keine
Maglichkeiten zum Kauf.

In den Ringhdusern einerseits viele groe Wohnungen, andererseits kleine
Wohnungen; in den Maanderhdusern iiberwiegend kleine Wohnungen (1-
und 2-Personenhaushalte).

Ausldnderanteil auf mit anderen QM-Gebieten vergleichbarem Niveau (rd.
37 %); hoherer Anteil Bewohner bis 35 Jahren (49 %), niedrigerer Anteil
Personen im erwerbsfahigen Alter und Rentner.

Besonders in den Ringhdusern (Wohnungsschliissel mit vielen groBen und
vielen kleinen Wohnungen) unterschiedliche Haushaltstypen dicht
beicinander (z.B. (GroB-)Familien, Alleinstehende, Junge und Alte). Hier
vermehrt Nutzungskonflikte und eine hohe Fluktuation. In den
Maanderhédusern haufig noch Erstmieter (allein stehende Rentner oder éltere
Paare), aber auch hier Zuzug jiingerer Haushalte.

Im Vergleich zu anderen QM-Gebieten durchschnittliche Kaufkraft der
Wohnbevoélkerung; in den letzten Jahren wie in den meisten QM-Gebieten

absolut gestiegen, im Vergleich zum Berliner Durchschnitt aber nahezu
gleich bleibend.*®

Anteil der Arbeitslosen an den 18 bis 65-Jahrigen (Deutsche und Auslénder)
im Vergleich zu anderen ,Problemnachbarschaften® hoch (19,6 %),
insbesondere unter Ausldandern (20,5 ) und Jugendlichen (15,8 %).

% Quelle: GFK-Kaufkraftkennziffern
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- Seit 1998 Territorialer Beschiftigungspakt Neukolln mit zunédchst sechs
»Aktionen“ zur Forderung der Neukoélllner Wirtschaft, im Quartier Rollberg
insbesondere die Aktion 1 zur Vermittlung Arbeitsloser und Auszubildender
(Aktion 3), Unterstiitzung junger Unternehmen (Aktion 2), Kooperation mit
Tragern und dem Arbeitsamt-Siid (Trédger: Verein ,,Wirtschaft und Arbeit in
Neukolln®, Service-Gesellschaft gsub ist Koordinator; hauptsidchlich zwei
Beschéftigungstriger: Bequit v. a. ABM, SAM und Arbeitsvermittlung in den
ersten Arbeitsmarkt sowie Kebab v. a. Vergabe-ABM in Betrieben, ABM,

SAM).
*  Wirtschaftsforderung/ |- Lokales Gewerbe nur vereinzelt (Werbellin/Hermannstrale) vorhanden.
Stadtteilokonomie Sonstige Arbeitsplitze lediglich in der Wohnungswirtschaft und den

Bildungs- bzw. sozialen Einrichtungen.

- LadenschlieBungen bzw. FEinzug von Billiganbietern im Bereich
Hermannstrale v. a. in Folge des hohen Konkurrenzdruckes im Bereich
Rathaus Neukolln.

= Schule und Bildung - Steigender Anteil von Kindern mit geringen Deutschkenntnissen an Schulen
im gesamten Bezirk (nicht nur Rollbergsiedlung), Anteil Schiiler nicht
deutscher Herkunftssprache 57 %.

- Haufig Riickzug von Familien mit schulpflichtigen Kindern in Gebiete mit
besseren Bildungsmdglichkeiten. Unter den drei Schulen z.B. kunstorientierte
»Regenbogenschule« mit besonderem Schwerpunkt kreativer
kunstorientierter Lerninhalte und Kooperationen mit dem QM-Team.

=  Gesundheit, sonstige - Ein Kern von rd. 20 bis 25 engagierten Bewohnern, u.a. sechs Mieterbeirite,
soziale und kulturelle sowie ein aktives Netz von Akteuren im Kinder- und Jugendbereich.
Infrastruktur

= Alltagsversorgung - Einfache, aber ausreichende Grundversorgung entlang der Hermannstral3e

(v.a. kleinteiliger Einzelhandel, teils Supermérkte, einfache Gastronomie),
weitreichendes Angebot inklusive Kaufhduser, Filialisten, diverse
Dienstleistungsbranchen sowie dffentliche Einrichtungen (z.B. Rathaus) im
Bereich Rathaus Neukdlin.

Quelle: empirica, eigene Zusammenstellung

11.2 Verfahren des Quartiersmanagements

11.2.1 Struktur und Verankerung des QM-Teams/Kooperation mit der Verwaltung

In den Neukdllner QM-Gebieten Rollbergsiedlung und High-Deck-Siedlung hatte die Firma
Weeber & Partner im Auftrag des Wohnungseigentiimers Stadt und Land Wohnbauten GmbH in
Kooperation mit dem Senat bereits vor dem Start des offiziellen Programms ein so genanntes
Quartiersmanagement mit einem Vorortbiiro eingerichtet. In der Rollbergsiedlung war das
Sozialplanungsbiiro Weeber & Partner seit Oktober 1998 titig, seit Juli 2000 im Auftrag der

Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung im Rahmen des Programms Quartiersmanagement.
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Seit Januar 2002 ist der Humanistische Verband mit der QM-Tréagerschaft beauftragt, der ein neues
Handlungskonzept (Juni 2002) sowie eine in Teilen verdnderte Schwerpunktsetzung erarbeitet hat. Die

vier Neukollner QM-Teams stehen im engen Erfahrungsaustausch miteinander.

Urspriinglich gab es eine zentrale bezirkliche Steuerungsrunde, in der grundsétzliche Fragen zur
Kooperation zwischen den Teams und der Bezirksverwaltung erortert und die Handlungskonzepte
abgestimmt wurden. Diese tagt seit Anfang des Jahres 2002 allerdings nicht mehr. Alle Fragen, die die
Kooperation zwischen Bezirk und Teams betreffen, werden zwischen Mitarbeitern der Teams und
Mitarbeitern der Verwaltung direkt erortert, bzw. durch die Bezirkskoordinatorin, die an den
monatlichen Steuerungsrunden der einzelnen Teams teilnimmt, bearbeitet. Aus Sicht des QM-Teams
erfolgt der Austausch unbiirokratisch, zligig und sehr zufriedenstellend. Nur bedarfsgemall werden in

unregelmifigen Abstdnden groBlere Runden mit z.B. Vertretern aus Politik einberufen.

11.2.2 Selbstverstindnis

Quartiersmanager

Die Quartiersmanager sechen ihre Aufgabe vor allem darin, vorhandene Initiativen und Losungsansétze
zu unterstlitzen und miteinander zu vernetzen (Verbesserung der Kommunikation verschiedener
Akteure) sowie gemeinsam mit den bestehenden Akteuren und Bewohnern neue Projekte und
Losungsansitze zu initiieren. Parallel dazu tritt das Quartiersmanagement mit dem Anspruch auf, die
Kommunikation, das Verstiandnis und die Toleranz innerhalb der Bewohnerschaft zu fordern, so dass

die spirbaren Konflikte zwischen verschiedenen Bewohnergruppen und Ethnien abgebaut werden.

Das Quartiersmanagement unterstiitzt zudem die von der Wohnungsbaugesellschaft ins Leben
gerufenen Selbstorganisationsgremien der Mieterschaft und bemiiht sich nach Kréften um eine

Verbesserung der Kommunikation zwischen den Mietern und mit den Wohnungseigentiimern.

Im Handlungskonzept wird sehr klar auf die hohe Relevanz der sozialen Probleme und die Bedarfe
bestimmter Bewohnergruppen zur Verbesserung der Integrationschancen hingewiesen. Entsprechend
versucht das neue Team, Losungsansétze zu initiieren, die Erfolge in diesen Bereichen erwarten
lassen. Das QM-Team versucht, auf verschiedene Themen auch iiber den Projektansatz hinaus
Einfluss auszuiiben, indem es Diskussionsansidtze bietet und Forderungen an Politik und

Wohnungswirtschaft formuliert.
Verwaltung (Koordinator des Bezirks)

Die Bezirkskoordination sieht in dem QM eine Einrichtung zusitzlich zur Verwaltung, die - im
Gegensatz zu ihnen selbst - ndher an den Bedarfen und Potentialen vor Ort ist und direkter, schneller

und effektiver Losungen erarbeiten kann. Die Bezirkskoordination ist bemiiht, diesen Prozess des QM
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bestmdglich zu begleiten und zu unterstiitzen. Hierzu zéhlt die Koordinierung innerhalb der

Verwaltung, so dass fiir die Quartiersmanager keine unndtigen Hiirden bestehen.

Eine weitere wichtige Bedeutung des QM ist aus Sicht der Bezirkskoordination eine Initialwirkung fiir
ressortiibergreifende Ansdtze. Es besteht die Hoffnung, dass das Vorgehen des QM-Teams ein
Umdenken innerhalb der Verwaltung und der politischen Entscheidungstriger zu mehr
ressortiibergreifender Kommunikation und gemeinsamer Strategieentwicklung fordert. Diese
Initialwirkung sehen sie, ,,weil das Quartiersmanagement erstmals die Chance bietet, nicht nur isoliert
in einem Aktionsfeld zu handeln, sondern Querschnittsaufgaben anzugehen.“ Sie schéitzen das QM in
seiner heutigen Organisation und ,,der inneren Logik* als einen guten Beginn ein, jedoch als zu wenig
durchgreifend, da es auf politischer Ebene ,.keine Hebel besitzt, um etwas zu verdndern* und auf der

Siedlungsebene ,,nicht die Probleme aus 20 Jahren sozialem Wohnungsbau wettmachen kann®.

Die Bezirksverwaltung insgesamt sieht das QM als Instrument zur Umsetzung einzelner Projekte und
vor allem (in Verbindung mit dem Programm Soziale Stadt) als zusétzliche Finanzierungsquelle vor

dem Hintergrund des stark iiberlasteten Bezirkshaushaltes.

11.2.3 Vernetzung mit Akteuren

Im Gegensatz zu vielen anderen QM-Teams findet sich im Handlungskonzept des QM Rollberg eine
qualitative Beschreibung der Funktion und der Arbeitsinhalte verschiedener wichtiger Projekttrager im
Gebiet. Demzufolge wird wichtigen Tridgern auch in den Losungsansitzen und
MafBnahmenbeschreibungen eine konkret beschriebene Rolle zuteil. Das Team arbeitet mit
ausgewdhlten Trdgern im Rahmen verschiedener Projekte eng zusammen. Enge Kontakte bestehen
mittlerweile zu Schulleitern innerhalb und auBlerhalb des Gebietes (viele Kinder besuchen Schulen, die

sich auflerhalb des QM-Gebietes befinden) sowie zur Polizei und zur Wohnungsgesellschaft.

11.2.4 Einbindung der Bewohner

Es wird deutlich, dass das QM-Team vielfach aktiv auf Bewohner zugeht, um Stimmungen,
Meinungen, Probleme und Sorgen der Bewohner aufzunehmen. Uber Veranstaltungen und Feste
bemiiht man sich (anhand der Teilnehmerzahlen erfolgreich) den Dialog der Bewohner untereinander
und mit dem QM-Team zu verbessern. Schwierig aber bleibt wie in allen QM-Gebieten die
Einbindung der nicht-deutschen Bewohner. Die Einbindung erfolgt iiber eine enge Zusammenarbeit
und die Unterstiitzung des bestehenden Arabischen Kulturinstitutes (AKI e.V.) und einen auf Initiative
des QMs gegriindeten Tiirkischen Kulturverein. Uber die tiirkische Mitarbeiterin des QM-Teams
gelingt eine Ansprache und Einbeziehung vieler Bewohner tiirkischer Herkunft. Die Einbindung in
deutsch-dominierte Gremien, wie den Mieterbeirat, gestaltet sich als schwierig, aber iiber die stark

vertretenen weltliche alevitische Minderheit im Gebiet als nicht unmdglich. Schwieriger gestaltet sich,
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trotz der Existenz des Arabischen Kulturinstituts die Einzeihung der vielschichtigen arabischen
Bewohner; hier sind als Hiirden die jahrelange Ausgrenzung aufgrund des Status als Fliichtlinge bzw.
Asylantragsteller zu nennen aber auch die uniiberbriickbaren Differenzen der unterschiedlichen
arabischen Ethnien (unterschiedliche Kulturen der Libanesen [hier Paldstinenser und Kurden] und

Iraker, Iraner, etc.) untereinander.

Derzeit ist die Griindung eines Vereins zur Forderung des Gemeinschaftshauses in der Umsetzung.
Zahlreiche Veranstaltungen haben bereits statt gefunden haben (u.a. wochentliche Veranstaltungsreihe
,Der Rollberg tafelt — Mieter kochen fiir Mieter*). Uber das Programm Soziale Stadt erfolgt z.B. die
weitere Ausstattung des Hauses, die STADT UND LAND wird voraussichtlich den Ausbau der Kiiche
iibernehmen und das Haus gegen die Entrichtung der Betriebskosten dem Verein zur Verfligung
stellen. Das Konzept sieht vor, dass sich das Gemeinschaftshaus langfristig ohne Fordergelder selbst

tragen kann.

11.3 Handlungsbedarfe und MaBinahmen

11.3.1 Handlungskonzept und Ziele

Im Handlungskonzept fiir die Rollbergsiedlung werden im Gegensatz zu vielen anderen
Handlungskonzepten klare Kernziele benannt und fiir die einzelnen strategischen Ziele des Zielbaums
gebietsspezifische Einschitzungen zur Relevanz vorgenommen. Kernziele sind die Verbesserung der
Integrationschancen fiir Kinder und Jugendliche, der Abbau von Konflikten innerhalb der
Bewohnerschaft und (mit Einschrankung) die Verbesserung der Akzeptanzchancen der Wohnungen
(zum Beispiel iiber den Preis). Im Gegensatz zum ersten QM-Team, das deutlich das Leitbild einer
»s0zial gemischten Wohnsiedlung formuliert hat, scheint das neue QM sich stirker auf die
Kompensation der Folgen einer allgemein unzureichenden Sozial-, Bildungs- und Integrationspolitik
zu konzentrieren. Konflikte innerhalb der Bewohnerschaft sollen vor allem {iber einen verstirkten

Dialog abgebaut werden.

11.3.2 Wohnen, Wohnumfeld und 6ffentlicher Raum

11.3.2.1 Wohnen und Wohngebéude

MaBnahmen in den Bereichen Wohnen und Wohngebéude fallen vielfach noch in die Zeit des ersten
QM-Teams. Sie hatten zum Ziel, durch bauliche Aufwertung eine Steigerung der Wohnzufriedenheit
und eine ausgewogene Bewohnerzusammensetzung (v.a. Einkommenssituation) zu erreichen.

Entsprechend standen investive MafBnahmen an den Gebéduden (v.a. ,,Ringhduser” mit insgesamt
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mehreren hundert Wohnungen), und steht auch weiterhin, die Belegungspolitik im Mittelpunkt dieses
Handlungsfeldes. MaBinahmen sind v.a. Instandhaltung und Instandsetzung der Wohnungen und
Hauser (u.a. ziigige Méngelbeseitigungen, Schonheitsreparaturen, Kiichenerneuerung) sowie die so
genannte ,sensible Belegung“. Diese Vermietungsstrategie zielte darauf, selbst bei lédngeren
Vermarktungszeiten den derzeitigen Anteil selbst zahlender sowie deutscher Mieter zu halten bzw. zu
steigern und den Zuzug einer Minderheit von fiir die Nachbarschaft extrem problematischen Mietern

zu beschrianken. Wohnumfeld und 6ffentlicher Raum

Das Handlungskonzept behandelt MaBnahmen zum Wohnumfeld und dem offentlichen Raum
gemeinsam. Defizite wie Verwahrlosung, ungepflegte Wandfldchen und AuBenanlagen mit geringer
Aufenthaltsqualitdt trugen zu einem negativen Image bei. Verdnderungen wurden durch Mafnahmen
an Wohngebduden und AuBlenanlagen erreicht. Im Unterschied zu den MaBBnahmen unmittelbar an den
Wohngebduden dienten die MaBnahmen im Wohnumfeld zusétzlich z. T. auch dazu, die
AuBenwirkung der Siedlung und das Image insgesamt zu verbessern (z.B. Neugestaltung des
Siedlungseingangs an der HermannstraBe und WerbellinstraBe sowie der AufBenanlagen von
mindestens fiinf Blocken). Daneben sollen und sollten diese Maflnahmen auch z.B. zu einem hdheren
Umweltbewusstsein unter den Bewohnern beitragen, zu verstirktem Engagement der Bewohner
fiihren und sinnvolle Tatigkeiten fiir Jugendliche sein. Eine verbesserte Miilltrennung (Miillhduser)
sollte helfen, die Mietnebenkosten zu senken. In einigen Féllen waren die Wohnumfeldmafnahmen

auch mit BeschéftigungsmaBnahmen verkniipft.

Die MaBnahmen liegen iiberwiegend im Zusténdigkeitsbereich der STADT UND LAND GmbH. Die

Quartiersmanager unterstiitzen diese, in dem sie die Umsetzungsprozesse begleiten.

11.3.2.2 Verkehr

Die Verkehrsbelastung ist in der Rollbergsiedlung so gering (Sackgassen, Anliegerstralen), dass in
diesem Bereich kein besonderer Handlungsbedarf besteht. Eine Initiative von Bewohnern und Kitas
im Wohngebiet bewirkten jedoch die Anlage eines Fahrradstreifens auf der viel befahrenen
Werbellinstrale am Rande des Wohngebiets. Gemeinsam mit der STADT UND LAND und der

Polizei wird auBBerdem das verbotene Mofa-Fahren auf der Mittelpromenade erfolgreich bekadmptft.

11.3.3 Zusammenleben im Quartier/Soziale Integration

Nachbarschaftskonflikte unter den Bewohnern, geringe Kommunikation, geringe interkulturelle
Toleranz und Integration von Ausldndern sowie ein negatives AuBlenimage der Rollbergsiedlung
tragen nach Einschétzung der Quartiersmanager zu einer angespannten Stimmung in vielen Teilen der
Siedlung bei. Die Konflikte treten sowohl zwischen verschiedenen Kulturen (v. a. in und zwischen

tiirkischen, arabischen und deutschen-Familien; dagegen praktisch keine Konflikte mit Aussiedlern)
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als auch Generationen iibergreifend auf — auch in Folge von Alkoholmissbrauch im Bereich
Offentlicher Aufenthaltsflichen und in den Ringhdusern. Mit Ausnahme der Alkoholthematik greifen
das alte und das neue Handlungskonzept die Probleme auf. Hierzu zdhlten bis zum Wechsel des QM-
Teams MaBnahmen in den Handlungsfeldern ,,Hauser und Nachbarschaften* sowie ,,Soziales und
kulturelles Leben — Integration®. Die Maflnahmen zu ,,Hauser und Nachbarschaften* entsprachen den
oben beschriebenen MaBinahmen an Gebduden und setzen v. a. bei baulichen Aufwertungsmafnahmen
in den Ringhédusern und bei einer sensiblen Belegung an (sieche ,,Wohnen und Wohngebdude*). Der
Bereich ,,Soziales und kulturelles Leben - Integration stiitzte sich mit seinen Zielen stirker auf die
Forderung von Nachbarschaftsbeziehungen, die Forderung eines gegenseitigen Verstindnisses der
Kulturen untereinander und der Integration sowie Bewohneraktivierung. Der Schwerpunkt der
Mafinahmen war das Zusammenleben der Kulturen untereinander und die Stirkung sozialer und
kultureller Netzwerke. In der Fortschreibung des Handlungskonzeptes von 2003 sind unter dem
strategischen Ziel ,, Mehr Akzeptanz und unterstiitzende Sozialgefiige™ ebenfalls eine Reihe von
MaBnahmen in der Umsetzung. Dazu z&hlt neben dem o.g. Gemeinschaftshaus z.B. der o.g.
wochentliche Mittagstisch (,,Der Rollberg tafelt) mit einer Anschubfinanzierung aus dem
Aktionsfonds, diverse Feste und kulturelle Veranstaltungen oder tiirkisches Frauenfriihstiick mit

referierenden Gésten.

11.3.4 Beschiiftigung und Qualifizierung

Als einziges Handlungsfeld sind alle MaBnahmen zum Thema ,,Arbeit und Beschéftigung” im
Handlungskonzept mit erster Prioritdt versehen. Besondere Zielgruppen sind Sozialhilfeempfinger,
ausldndische Bewohner (insbesondere Frauen) und junge arbeitslose Erwachsene. Die
Quartiersmanager konnten zur Forderung von Beschiftigung und Qualifizierung an die Arbeit der
Servicegesellschaft gsub und der Beschiftigungstrager BEQUIT und KEBAB (Aktion 1, Territorialer
Beschiftigungspakt Berlin-Neukolln, Verein ,,Wirtschaft und Arbeit in Neukdlln“)*” ankniipfen.
Entsprechend dem QM-Ziel ,.Bewohner aus dem Quartier arbeiten fiir das Quartier” tragen viele
Projekte zur Gestaltung der Rollbergsiedlung selbst bei (z.B. BeschiftigungsmaBnahmen fiir
Jugendliche zur Graffitibeseitigung und kiinstlerischen Gestaltung von AuBenfassaden). Die
Quartiersmanager bereiten die Malnahmen mit vor und unterstiitzen ihre Umsetzung, in dem sie z.B.
den Bedarf oder Einsatzmoglichkeiten fiir die Projekte kldren, Verfahren koordinieren oder die

Ausfithrung der Arbeiten betreuen.

7 Besteht seit Ende 1997, unterstiitzt z.B. junge Unternehmensgriinder, wirbt betriebliche und iiberbetriebliche Ausbildungsstellen an und

organisiert Ausbildungsverbiinde.
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11.3.5 Wirtschaftsforderung und Stadtteilokonomie

Das Quartier verfiigt nur {iber eine geringe Anzahl an Arbeitspldtzen im ersten Arbeitsmarkt, dies v. a.
in der Wohnungswirtschaft und in Einrichtungen wie Schulen, Kindertagesstitten und
Jugendeinrichtungen. Potentiale zur Gewerbeentwicklung sind - wenn iiberhaupt — nur kleinfldchig

vorhanden.

11.3.6 Soziale und kulturelle Infrastruktur

11.3.6.1 Schule und Bildung

Wie auch in zahlreichen anderen QM-Gebieten und Bereichen von Neukdlln ist der steigende Anteil
von Kindern mit geringen Deutschkenntnissen und einem geringen Bildungsniveau an den Schulen im
Gebiet problematisch. Der erbarmliche Zustand mancher Schulen im Gebiet, Verschmutzung und
Larm belasten die Situation an den Schulen der Siedlung zusitzlich. Wie bereits das ehemalige QM-
Team, greift auch das Folgeteam diese Handlungsbedarfe auf. Mafinahmen hierzu finden sich unter
dem strategischen Ziel ,,Mehr Fort- und Weiterbildung“. Darunter z.B. der Aufbau eines Netzwerks
»Schiilerhilfe zur kostenlosen Hausaufgabenunterstiitzung iiberwiegend fiir Grundschiiler, die
Sprachférderung von Kindern ohne Kitaplatz oder das Freiwilligenprojekt ,,Pusteblume® mit
Patenschaften von deutschen Muttersprachlern fiir Bewohner auslédndischer Herkunft. Kooperationen
mit Schulen gibt es zusétzlich bei Projekten in den Bereichen Gewaltpravention und Freizeitangebote

fiir Jungendliche (z.B. geplantes Kunstprojekt in der Kielhorn-Zuckmayer Schule).

11.3.6.2 Gesundheit

Nach Einschitzung der Quartiersmanager sind der Alkohol- und Drogenkonsum in der Siedlung hoch.
Konflikte in Folge dessen verbleiben nicht nur auf der individuellen Ebene, sondern duflern sich auch
in Form von z.B. Larmbeldstigungen und Pobelei sowie Vernachlissigung von Kindern. Im
Handlungskonzept des ersten QM-Teams wurde das Thema Gesundheit inklusive der
Drogenproblematik nicht weiter verfolgt. Mittlerweile bildet ,,Drogenbekdmpfung und Beratung®
einen Schwerpunkt der QM-Arbeit. Dies hat bereits in 2002 zu ersten MaBnahmen gefiihrt
(Information zum Thema Tilidin-Schmerzmittelmissbrauch von Jugendlichen in der Stadtteilzeitschrift
Rollberg-Info, Uberpriifung eines einschligig bekannten Arztes durch die Kriminalpolizei). In 2003

folgen weitere Mafinahmen.
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11.4 Beurteilung der Ziele und des Verfahrens

Das erste QM-Team in der Rollbergsiedlung formulierte als ein Ziel, den derzeitigen Anteil an
erwerbstdtigen Mietern und an deutschen Mietern beizubehalten bzw. zu steigern (bei gleichzeitigem
Erhalt der ,multikulturellen Zusammensetzung auslidndischer Haushalte®). Demgegeniiber
konzentriert sich das neue Team stark auch auf die Kompensation von Defiziten, die aus den
Besonderheiten der Bewohnerschaft und den sich daraus ergebenden Hemmnissen fiir eine Integration

in den Arbeitsmarkt und in die Gesellschaft insgesamt ergeben.

Dort, wo Probleme nicht allein iiber einzelne Projekte gelost werden konnen, wird auf die
Verantwortung von Politik, Verwaltung und Wohnungswirtschaft hingewiesen und es wird versucht,

diese Partner in einen gemeinsamen Quartiersentwicklungsprozess einzubinden.

Die zentralen Ziele spiegeln die zentralen Defizite in der Siedlung wider. Die initiierten Projekte und
Herangehensweisen scheinen geeignet, im Rahmen der Moglichkeiten des QM die Situation fiir die

Bewohner und fiir die Siedlung insgesamt zu verbessern.
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